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Tipps fur gewerbliche

Versicherungsnehmer

In unserem Newsletter fiir Gewerbekunden im November méchten wir
Ihnen einige Tipps geben, worauf Sie als gewerblicher
Versicherungsnehmer unbedingt achten sollten. Dabei informieren wir Sie
zum einen Uber lhre Obliegenheiten. Wir erklaren, was Obliegenheiten
Uberhaupt sind, welche es gibt und wie Sie diese am besten erfiillen
kdénnen, damit Sie im Schadenfall auch entsprechend entschadigt werden.
Zum anderen geben wir Hinweise, wie Sie herausfinden kénnen, ob lhre
Sachversicherungen krisenfest sind und aktuellen Anspriichen geniigen.
Dabei gilt nattrlich immer: sollten Sie Unterstiitzung oder Beratung
bendtigen, melden Sie sich gerne direkt bei uns.
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Obliegenheiten von Gewerbekunden

Dass ein Unternehmen seine Versicherungspramien rechtzeitig bezahlen

muss, damit Versicherungsschutz besteht und es im Schadenfall auch
entsprechend entschadigt wird, ist eigentlich jedem Versicherungsnehmer
klar. Es gibt dartiber hinaus jedoch noch weitere Verpflichtungen, die Sie
auf dem Schirm haben sollten: die sogenannten Obliegenheiten. Eine
Obliegenheit beschreibt eine Verpflichtung, die Sie als Kunde mit
dem Versicherer eingehen. Welche Obliegenheiten das sind, héngt u.a.
von der Art der Versicherung ab. Die jeweils relevanten Obliegenheiten
sind individuell in den Bedingungswerken der Versicherer festgelegt.

Arten von Obliegenheiten

Im Wesentlichen gibt es zwei Arten von Obliegenheiten: die
Obliegenheiten vor Vertragsabschluss und die wahrend der
Vertragslaufzeit. Vor Vertragsabschluss sind Sie als Kunde verpflichtet,
alle Angaben im Antrag korrekt, wahrheitsgeman und vollstandig zu
machen. Ebenso missen die Fragen zum zu versichernden Risiko

wahrheitsgemal beantwortet werden.
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Wahrend der Vertragslaufzeit kommen weitere Obliegenheiten hinzu.
Dazu gehért die schon eingangs erwédhnte Verpflichtung, anfallende
Versicherungsbeitrdge punktlich zu bezahlen. Dartiber hinaus muss der
Versicherer zeitnah informiert werden, falls sich das Risiko fur ihn erhéht.
Nur so ist dieser in der Lage, das erhdhte Risiko zu bewerten und es ggf.
in der Pramienkalkulation zu beriicksichtigen. Ein typisches Beispiel ist in
diesem Zusammenhang beispielsweise die Einristung eines Gebaudes.
Dies erhoht das Einbruchsrisiko und muss deshalb dem Versicherer
mitgeteilt werden. Auch weitere fiir den Vertrag wichtige Anderungen,
beispielsweise der Rechnungsadresse, missen Sie dem Versicherer

unverziglich mitteilen.

Obliegenheiten im Schadenfall
Viele Obliegenheiten betreffen auch den Schadenfall. Hier sind

beispielsweise zu nennen:

- Anzeigepfiicht:

Schaden miissen unverziiglich, am besten noch am selben Tag, korrekt
und wahrheitsgetreu gemeldet werden.

- Mitwirkungspflicht:

Der Kunde muss bei der Feststellung des Schadens mithelfen und
Beweise sammeln und erbringen.

- Schadenminderungspflicht:

Der Kunde ist verpflichtet, Schaden abzuwenden oder zu mindern.

- Schadensicherungspflicht:

Die Schadenstelle ist mdglichst unverandert zu belassen, bis der
Versicherer den Schaden Uberprift hat. Das gilt auch fir beschadigte
Gegensténde: Diese dirfen nicht eigenhéandig entsorgt werden.

- Dokumentationspflicht:

Ist ein Schaden entstanden, muss dieser vollstandig dokumentiert

werden, am besten durch Fotos.

Wenn Sie wissen mdchten, welche Rechtsfolgen eine
Obliegenheitsverletzung nach sich ziehen kann und wie Sie diese
Probleme vermeiden kénnen, lesen Sie gerne unseren ausflhrlichen

Blogbeitrag.
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Krisenfeste Sachversicherungen?

Corona, die Unwetterkatastrophen, der nicht enden wollende Ukraine-
Krieg, die Inflation, der Krieg in Israel ... die schlechten Nachrichten
reilen seit einiger Zeit nicht ab. Das alles hat auch Auswirkungen auf das
Thema Versicherungen - im gewerblichen Bereich insbesondere auf die
Sachversicherungen. In unserem Newsletter greifen wir vier wichtige

Themen auf:

Dynamik in den Sachvertriagen

Mehr als 20 Prozent aller Firmen-Sachvertrdge haben keine automatische
Summenanpassung vereinbart. Bei Vertragen, die eine starre
Versicherungssumme vorsehen, entsteht allein schon durch die
Preisentwicklung eine Unterversicherung. Und das berechtigt den
Versicherer zu einer Kirzung der Entschadigungsleistung im Schadenfall.
Deswegen: lassen Sie unbedingt eine Dynamik in Ihre Sachvertrage
einschlief3en.

Haftzeiten

Die vergangenen Krisen haben gezeigt, wie langfristig die Folgen von
Schadenféallen sein kénnen. Ursachlich waren u.a. Lieferengpésse bei
bestimmten Baustoffen, Maschinen und elektronischen Bauteilen wie z.B.
Chips. Haftzeiten von 12 Monaten sind deswegen nur noch sehr selten
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bedarfsgerecht. Vielmehr ergeben Prifungen haufig einen Bedarf von 24

bis 36 Monaten. Lassen Sie bei Bedarf Ihre Haftzeiten verlangern.

Elementardeckung

Jungsten Umfragen zufolge haben noch immer tber 50% der
Unternehmen in ihren Sachversicherungsvertragen keine
Elementardeckung vereinbart. Das ist Uberraschend, da Risiken wie
Uberschwemmung, Riickstau, Erdrutsch oder Schneelawinen haufiger
werden und fiir Betriebe nicht selten existenzbedrohend sind. Eine
Elementardeckung lasst sich in der Regel fur kleines Geld als
Zusatzbaustein in die Inhalts- und in die Geb&udeversicherung

einschlieRen. Eine separate Versicherung ist nicht erforderlich.

Versteckte Deckungsliicken

Die Bereiche Haustechnik und Energieversorgung haben sich bei neuen
Immobilien rasant entwickelt. Warmepumpen, Zisternen, E-Ladeeinheiten
etc. sind heute keine Besonderheit mehr und in modernen Policen
versichert. Eine Erweiterung fur einfachen Diebstahl ist bei einigen
Versicherern problemlos méglich und teilweise auch bereits Standard.
Altere Gebaudeversicherungsvertrdge jedoch weisen hier regelméRig
Deckungsliicken auf. Zwar gelten Grundstlicksbestandteile als versichert,
aber nur soweit die Sachen der Art nach benannt sind (z.B. Gartenz&une,
Mullboxen etc.). Nicht benannte Grundstlicksbestandteile wie etwa
Warmepumpen sind entsprechend nicht versichert. Produkt-Updates

kénnen helfen, diese Liicken zu schliel3en.

Sollten Sie bei der Uberpriifung und Optimierung lhrer Vertrage

Unterstitzung benétigen, kommen Sie einfach auf uns zu.



