
Um bei einer Reisestornierung eine Kostenerstattung aus Ihrer Versicherung zu
erhalten, müssen Sie einige wichtige Dinge beachten.  

Bewahren Sie den Versicherungs-

Sollte die Versicherungsscheinnummer

Bewahren Sie alle Belege, Buchungs-

1. Versicherungsnachweise aufbewahren

 schein sorgfältig auf. Bei Online-
 Anträgen kommt er per E-Mail.

 nicht eingedruckt sein, finden Sie diese
 nach Abbuchung des Beitrags auf Ihrem 
 Kontoauszug. Notieren Sie diese auf 
 Ihrem Versicherungsschein.

2. Reisebezogene Dokumente sammeln

 bestätigungen und Rechnungen von
 Reiseveranstalter, Hotel, Vermieter, etc.
 auf, ebenso alle Dokumente,aus denen 
 hervorgeht, wann Ihre Reise geplant war.

Sprechen Sie im Falle eines Stornowunsches
mit der telefonischen Stornoberatung der
Versicherung. Sie berät bei allen Fragen und
klärt, ob der Reiseantritt ohne finanzielles Risiko
abgewartet werden kann

Im Falle einer Stornierung benötigt der
Versicherer neben Versicherungsnachweis und
reisebezogenen Dokumenten Unterlagen wie
Stornokostenrechnungen und Nachweise zum
Rücktrittsgrund (Attest, Schadensmeldung,
Kündigung, etc.) 
Reichen Sie die Unterlagen im Original beim
Versicherer ein. Machen Sie Kopien für Ihre
Unterlagen.

3. Stornoberatung nutzen

4. Versichererkontakt

Enser Versicherungskontor GmbH  An der Tigge 4  59469 Ense  
02938/97800  info@evk-oberense.de  https://www.evk-oberense.de/

Merkblatt zur 
Reiserücktrittversicherung

Das sollten Sie beachten:

Haben Sie noch Fragen? Wir stehen Ihnen
von Montag bis Donnerstag von 08:00 bis
16.30 Uhr und Freitag von 08:00 bis 14:00
Uhr gerne zur Verfügung.


